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Jour Fixe Hochschuldidaktik,
Tanja Eiselen & Willy Kriz




Vorweg...

Die Teilung einer Gro3gruppe in Teilgruppen ist ein psychologisch
sensibles Unterfangen

- Affektiv einschneidende Situation, die mit Angst und Ambivalenz
verbunden ist.

- ,Mit wem komme ich in einer Gruppe?”

- ,Werde ich von den anderen Gruppenmitgliedern akzeptiert?”
- ,Mogen die mich?"

- ,oInd die mit sympathisch/unsympathisch?”

- ,Habe ich Gemeinsamkeiten mit den anderen
Gruppenmitgliedern?”

Meist sind diese Angste/Unsicherheit unbewusst!

Antons/Hunziker 2003, Gruppenteilung und Zugehorigkeit.
In: Gruppenpsychotherapie und Gruppendynamik. Gottingen.



Vorerfahrungen mit Gruppenbildungen

Ilch bin nicht gewahlt worden...
lch gehore nicht dazu...
Niemand will mich in der Gruppe haben...




Wir als Lehrende stellen die Bedingungen...

Mehrfaches Erleben des Prozesses der Gruppenbildung lasst die
Erfahrung wachsen, dass Zusammenarbeit in verschiedenen
Konstellationen moglich ist

Nachvollzienbare Kriterien der Gruppenbildung (Grol3e, Expertise,
Wohnort fur Nacharbeit etc.) erleichtern die Zuordnung

Zeit und Raum lassen, seinen Platz zu finden.

... und sollten uns uber die Folgen bewusst sein!



Exkurs: Gruppendynamik Phanomene (Sozialpsychologische Forschung)

Gruppenleistung: hohe Kohasion und hohe Leistungsnorm (sonst ,cosy team”)
Group-Think / Gruppendenken (Entscheidungsproblematik)

Group Shift (Risikoproblematik)

Ringelmann Effekt (Motivations- und Koordinationsproblematik)
Bystander-Effekt

Social loafing, Trittbrettfahrer, Soziales Faulenzen, - & ,Sucker Effect"

- immer dann, wenn nicht klar ist, wie viel jede einzelne Person zur Gesamtleistung
beitragt (z.B. Tauziehen ja, Schwimmestaffel nein). Bei Mannern und in den
westlichen Kulturen starker ausgepragt, als in den ostlichen Kulturen und bei
Frauen. Menschen smd Ig Gruppen wenlger motiviert, die volle Leistung zu
erbringen! :

,Token“-Forschung




Exkurs: Gruppendynamik Phanomene

Teamkompetenz

Teamkompetenz ist eine fortwahrende, selbstorganisierte, bewufite, ge-
meinsam reflektierte, als stimmig empfundene und situative Rollen- und
Beziehungsgestaltung von Teams als Ausdruck geteilter sozialer Konstruk-
tion von Realitit.

Teamkompetenz dient sowohl der Rollen- und Beziehungsgestaltung
der einzelnen Teammitglieder innerhalb des Teams als auch der Rollen-
und Beziehungsgestaltung zwischen Team und anderen sozialen Systemen.

Teamkompetenz bedeutet eine nachhaltige Entwicklung und kontinu-
terliche Verdnderung der Kommunikations- und Handlungsprozesse im
Team mit dem Zweck, gemeinsam definierte Leistungsziele zu erreichen,
die Arbeitszufriedenheit der Beteiligten sicherzustellen und im Rahmen
der sich verdndernden Umgebungsbedingungen als soziales System exi-
stenzfdhig zu bleiben.
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Teamkompetenz

Konzepte, Trainingsmethoden, Praxis




Exkurs: Gruppendynamik Phanomene

Teamkompetenz

Voraussetzungen, z.B.
- Qualifikation der Mitarbeiter
- Gruppengrolde

- klare Zielsetzung

- Merkmale der Tatigks
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- Fuhrung
- Umgang mit Konflikten

- Entscheidungsfindung

Rollen- und Beziehungsgestaltung, z.B.
- Rollenverstandnis der Beteiligten

- Normen und Spielregeln in der
Zusammenarbeit, Kommunikation
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Unterstutzende Instrumente und Methoden, z.B.
- Personalbeschaffung und -auswahl

- Personalentwicklung

- Laufbahngestaltung, Personalbeurteilung

- Entgeltsysteme

- KVP o.a.

- Moderation, Coaching, Team-Workshops usw.

l

Intendierte Effekte, z.B.:

- Erhdhung der Produktivitat / Leistung
- Zufriedenheit der Mitarbeiter

- Verbesserung der Qualifikation

- Verbesserung der Produktqualitat

- ldentifikation mit den Aufgaben bzw. Produkten




Maldhahmen

nicht zu grol’e Gruppen (3-5 Personen), bestehend aus ausreichend qualifizierten Studierenden
echte ,Teamaufgaben®, z.B. komplex (Projektarbeit), z.B. teilbar (Gruppenpuzzle, s.u.)

allen Gruppenmitgliedern die eigene Bedeutung und Wichtigkeit fur das Team bewusst machen, an
das Verantwortungsgefuhl appellieren

sowohl individuelle Ziele als auch Teamziele setzen - Leistungsnachweis: individuelle Anteile und
Gruppenanteile

dafur sorgen, dass jedes Gruppenmitglied einen individuellen Beitrag leisten muss, den sonst
niemand anders Ubernimmt, individuelle ldentifizierbarkeit und Engagement

regelmalige Teammeetings / Coachings durchfuhren, Teamreflexivity erhohen (social und task), und
Ursachen fur eventuelle Konflikte und Motivationsdefizite in der Gruppe klaren, Unterstutzung bei

Rollen- und Beziehungsgestaltung leisten, gleichzeitig Feedback uber (Zwischen)Leistungen geben,
hohe Leistungsnorm setzen

anonyme Feedbacksysteme ermoglichen
Rollentausch, Wechsel der Moderatorenrolle, Schriftfuhrer, Advocatus Diaboli usw.

bei Prasentationen bei Coachings und Referaten durch Zufall entscheiden lassen, wer etwas
prasentiert (= alle mussen vorbereitet sein); individuelle Identifizierbarkeit und Engagement

Klare Struktur der LV und der Teammeetings (Agenda; Reports usw.)
Innere Gruppenkohasion und Leistung fordern, ggf. Wettbewerb mit anderen Gruppen



Maldnahmen — ,maxi-mix-Heterogenitat”
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Freie Gruppenbildung (Studierende suchen sich
ihre Gruppe selbst)

Erfolgt nach einem empirisch wiederkehrenden Muster ¢

- 1/3 findet sich sofort, die Attraktiven, Extrovertierten und strahlen o
eine Unnahbarkeit aus, hoher Gruppenzusammenhalt @ o ©

- 1/3 versucht, rationale Kriterien zu definieren, haufiger Wechsel, ® - -
weniger Gruppenzusammenhalt, lose Verbindung @ P

~ 1/3 scheint unbeteiligt und Uberfordert, kein Zusammenhalt, © 0
Orientierungslosigkeit @ o

wenn Kolleginnen bereits bekannt:
- nach Leistungsnorm und Kompetenz
- nach Aufwand fur gemeinsame Meetings (WWohnort usw.)

Vgl. Antons/Hunziker 2003



Vom Lehrenden gesetzte Gruppenbildung

Zufallige Gruppenbildung:

Abzahlen (1, 2, 3,...)
Nach Alphabet oder ahnlichem
Mit SuBigkeiten (alle Mars, Twix, Milky Way...)

Nach inhaltlichem Interesse oder didaktischen Grunden gebildete Gruppen:
Beispiele

In der LV-Einheit, Gruppenpuzzle als Form Kooperativen Lernens in der Gruppe
Gruppe fur den Leistungsnachweis, Verschrankung Einzel- und Gruppenanteile
Entstehungsprozess BA-Arbeit, KTC



,Gruppenpuzzle” — kooperatives Lernen

1. Phase: Bildung von Expertengruppen

HE A A O g O 0O
HE AA goO

2. Phase: Bildung von Projektgruppen

RO Skt 3



11

Konstruktiver ,Kreativer Konflikt

 Wissen entsteht in der
Auseinandersetzung mit Informationen

* Diskussion ist ein notwendiger
Aneignungsprozess

e Kritische Diskussionskultur als zentrale
akademische Fahigkeit

* Perspektivwechsel und
Versprachlichung mentaler Modelle
(implizites/explizites Wissen)
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Leistungsnachweis (von Tanja Eiselen und Willy Kriz)

WS 16/17

Leistungsnachweis Grundlagen der Fiihrung

1. Im Seminar bilden Sie Kleingruppen (3-4 Personen) und formulieren pro Gruppe eine
Forschungsfrage aus dem Bereich Flhrung, die sich orientiert an einem selbst gewahlten
Fallbeispiel aus der erlebten Praxis mind. eines Teilnehmenden. Dazu wird eine
wissenschaftliche (Kriterien entsprechend FHV-Leitfaden) schriftliche Gruppen-Arbeit verfasst
(Texthauptteil 12-20 Seiten, + Deckblatt, Inhaltsverzeichnis und Literaturverzeichnis). Link zur
Kurzversion des FHV-Leitfadens: https://homepages.fhv.at/wf/wissAb/wA.pdf
60% der Note ergibt sich aus der Benotung dieser schriftlichen Gruppenarbeit.

Die Grundstruktur dieser schriftlichen Gruppenarbeit sieht folgendermaBen aus:

Deckblatt mit Titel, Autoren usw.

Inhaltsverzeichnis

Abbildungsverzeichnis

Einfihrung zum Thema der Arbeit und dessen Relevanz (ca. 1 Seite)

Kurze Darstellung des Praxisfalls (ca. 1-2 Seiten)

Formulierung einer mit dem Praxisfall kompatiblen wissenschaftlichen Frage (1 Absatz)
Analyse des Praxisfalls mittels Theorieansatzen (ca. 6-12 Seiten je nach GruppengréBe)*
Fazit aus den Theorieperspektive in Bezug auf die Forschungsfrage (ca. 1-2 Seiten)
Losungsvorschlédge/Handlungsempfehlungen in Bezug auf den Praxisfall (ca. 1-2 Seiten)
basierend auf den Erkenntnissen aus der Theorie.

j. Literatur/Quellenverzeichnis

— 7@ "0 a0 oo

*Die Arbeit wird von allen Gruppenmitgliedern gemeinsam verantwortet. Im Teil ,g" gibt es
aber eine Besonderheit. Hier wahlt jedes Gruppenmitglied eine eigenstandige
Theorieperspektive aus und verfasst dazu ca. 2-3 Seiten. Diese individuellen Anteile der Arbeit
werden auch mit dem Namen des jeweiligen Autors/Autorin gekennzeichnet. Innerhalb des
60% Anteils fir die Seminararbeit zéhlt der individuelle Anteil flr jede/n Studierende/n 30%.
Dadurch kann es in der Endnote auch abweichende Noten fir die Gruppenmitglieder geben.

Die erste Seminareinheit dient dem Finden von Praxisfall und Forschungsfrage.

Die zweite Seminareinheit dient dem Coaching der Gruppen zum Erstellen der schriftlichen
Gruppenarbeit, die als hardcopy zusammen am (15.02.2015) an den verantwortlichen
Lehrenden lbergeben wird.

Die dritte Seminareinheit dient der Présentation der Ergebnisse.

2. Ca. 30-40 min. dauernde Prasentation der Arbeit mit dem Ziel, den anderen Teilnehmenden
das Fallbeispiel, die theoriebasierte Analyse und die erarbeiteten Lésungsvorschlage zu zeigen.
Die Erstellung eines Handouts zur Présentation ist zwingend.

40% der Note ergibt sich aus der Benotung dieser Prasentation der schriftlichen Gruppenarbeit
anhand von Vortrag, Diskussion, Interaktion mit Anderen, verwendeten Medien (z.B. ppt, prezi,
Poster, Pinnwandarbeit, Video, Rollenspiel, usw.) und Handout.



BA Arbeit FB Wirtschaft (von Brigitte Mayer)
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Analysegesprich’ fir Peergruppe Schreibzentrum

zur Klarung der Disposition

Mithitle der urtersteberden Schiittfalge erhahen die Feadback-Nehmeninmen aine Aullansicht auf ibne Dispao-
sidon. Dies bringt zumsaist @in erssitartas und sertaftes Varstindnis und offenbart Unstimmigbeitan. Um dasas
Fiad zu arralchan, sind awsreichend Zeit und eine klare Gesprachsbeiturg zur Einhaltung des Ablaufs und der Re=
geln erfordedich. Die Gesprichsbeiterrolle kann nach ensprechender Einschubung bew, ab dem peeiten Anaky-

segesprich auch von einem daliir bestimmtan Pearmitglied dbamaommen werdan.

Sehritt | Daver | Feadback-Mehmen/in [kinftig FM) 2-3 Feedback-Geberfinnen (kinftig FG)
1 g Prasentiert Enteurf dar Digposition: Héran wohlecland zu:
_benennt Thema und grenet es sb wargischen cie links steherden Aspekie
_arlautert parsonlichas nteressafMotiy herausrahdren und stichwortartig n
_schilder AusgangssituatiordUmstinds aigenen Waorten aufruschnalben
_farmulert kankrete Fragestsllung hotisran Fragen: Unyerasiandenss,

_entaltet Ziel, alsa die Wirkungsabsicht aul | Ungeresmees, Offenes, ...
die Praxis edar kinftige Forschungsarbest

2z 107 | Hiet par zus Besprechen das Gehine urtersinander;
_kein Eingreifen, keine Anteorten, Rechi- ahné FM sinzubsriehen:
ferigungen, Dskussionsbaitrége, ... _besprechen wie sie die Disposition

verstandan haksan; erganzen und
karrigieren sich im Bedarisfall gegenseitig
_sammaln Unklaras’ Ofones und
forrnubsren Informaticnsfragen’;
* zur Konkratisierung (Bsp. nachiragen, Fall
genaver schildern lassen, . |
* zumn gedanklichen Hinergrand {Begrin-
dung nachfragen, Interesse déren, ..}
* rur Systemeraeiterung (Einfluss won etwas
Aemanden suf etwasiemanden daren, .|
Stellen die gesammeltten Fragen,
um gin klares Bild von dar Dispastion zu
bekomaman. Uben kaing Eritik, geben keing
Lasungsvorschlige oder dhnbches!

3 g Beantwartet [nur) dis geateliten Fragen. Machen sich Motlzan.

4 5 Stilles Din wigenen Gedankar ardren; sl Notizen machen,

g kN Barichiat was das Besprochene bei ihmJihr Horen zu.

auslast,

[ 10° | HiGrt zu und macht sich Motizen. Geben individuslle Rickmeldungen:
_Gefallen hag mir ..
ch frage mich ob ..
ek wiisste geme rach |

5w achten dabei auf die Einhaltung der
Fasdback-Srundsdre und -Ragein. Figana
Ideen zur Ausgestaliung der Disposition
vegrdien nur auf FR-Wunsch gerannt.

¥ > Schilder {sofern maglich) Erkenntnisse und | Héren z2u.

gewormens Anregunsgen sus des
Feadbaciorunde.

BEnh’t wich fir die RGckmeldungan

L Aiggehend von: Clamanti, & Hoper-heuhold, A.; Schémer, B, 2008} Wonem gebd es eigentlich? Das Analysege-
sprich ali Mathode 7ur Prazisisrung von Problemstellungen wissenschaftlicher Schreibworhaben ® Inc €isslng, W
Pk, 3, (Hrsg. ) Wisenschaftiches Schreiben in der Hochschullehre. Innsbruck wa.- Stadien-erlsg, 5 139145,

? ach: Alirchder, H.; Posch, P [1P98k Lebirer eforschen ihren Urderrcht Eine EinfDhrueg in die Methoden der Akti-
onisforschung. 3. Aaufl. Bad Heilorunn: Klinkhardh

Pral, (HH] D, Brigette Mager am £5.17 207%5; Sete 171
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